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Introducao
A presente Politica de Cookies complementa os Termos de Uso e Politica de Privacidade disponiveis

aos usudrios de nossos servigos pelos sites institucionais, mobile e demais canais da IRISK Software

e empresas do Conglomerado.

Nesse sentido, o nosso objetivo é garantir que todos os usuarios se familiarizem com todas as nossas
praticas de protecdo e privacidade de dados e, desta forma, tenham todas as informagdes
necessarias para navegar corretamente.

O que sao Cookies?
Os cookies sdo arquivos de texto criados pelos websites que podem armazenar dados relativos aos

habitos de navegacdo, preferéncias de busca e outras informacg&es, ajudando a personalizar seu

acesso.

Uso de Cookies
Podemos usar cookies e coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar (com as empresas do

Conglomerado IRISK Software e outros parceiros) informagdes de sua navegacdo, para:

e Permitir que a navegacdo seja mais eficiente e rapida

e Aperfeicoar sua usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizagdo dos nossos portais,
sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegagao na internet;

e Fazer ofertas e/ou te dar informacdes mais assertivas e relevantes as suas necessidades e
interesses;

e  Buscar maior eficiéncia em relagdo a frequéncia e continuidade da nossa comunicagdo com
VOCE;

e Responder suas duvidas e solicitagoes;

e Realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento, para melhorar nossos
produtos e servicos, bem como apuracdo de estatisticas em geral.

Lembramos que vocé pode, a qualquer momento, ativar em seu navegador mecanismos para
informa-lo quando os cookies estiverem acionados ou, ainda, impedir que sejam ativados.

Vocé pode desativar os cookies ndo-essenciais para a utilizacdo dos Servigos através das preferéncias
do seu navegador. Sem eles, sua navegacdo pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos
sites podem ficar comprometidas.

Veja as definicdes sobre cookies em cada um dos navegadores: 0020Internet Explorer / Firefox /
Google Chrome / Safari / Microsoft Edge

Quais cookies coletamos
=  Essenciais: Os cookies essenciais sdo fundamentais para o funcionamento correto do nosso

site e para manter sua segurancga. Essa opgdo esta selecionada automaticamente, pois sem
eles, vocé ndo consegue navegar com o minimo de adequagdo e nem usar alguns
recursos/funcionalidades basicas do nosso site, razdo pela qual, ndo é possivel desabilita-
los. Esses Cookies ndo armazenam informacdes de identificacdo pessoal.



https://www.santander.com.br/institucional-santander/seguranca/politica-de-privacidade

=  Marketing: Esses cookies sdo utilizados para fornecer contelido mais relevante e apresentar
anuncios/campanhas. Eles sdo adaptados as suas preferencias, aprimorando sua experiéncia
e o funcionamento do nosso site. Se vocé os desativar, as publicidades continuardo sendo
exibidas, mas ndo serdo especificas aos seus interesses.

= Personalizagdo: Aqui os cookies nos permitem oferecer recomendag¢des de produtos,
servigcos e contelidos que correspondam as suas necessidades, preferéncias e perfil. Com
eles, conseguimos entender melhor suas escolhas e navegacdo. Ao aceita-los, vocé esta
optando por uma experiéncia personalizada.

= anais de comunicagdo disponiveis para o cadastramento de tais informagdes, do ndo
interesse em receber tais anuncios, inclusive por e-mail (opt-out), hipétese em que a IRISK
Software interrompera tais servicos no menor tempo possivel.

Por que usamos cookies?
Usamos os cookies para facilitar e melhorar a navegagao, reconhecendo as preferéncias dos usuarios

e adaptando o website aos seus interesses e necessidades

Com os cookies, entendemos como € a intera¢do do usuario com os nossos conteudos e, desta forma,
aprendemos com o seu comportamento, oferecemos um conteldo personalizado e melhoramos a
sua experiéncia.

Ha riscos na coleta de cookies?
N&o é perigoso. Todas as suas informacgées coletadas em nosso site, como histérico de navegacao,

senhas e outras, sdo protegidas por nosso sistema de seguranca certificado.

De todo modo, é possivel restringir, bloquear ou excluir os cookies por meio das preferéncias do seu
navegador. Em cada navegador, a operacdo é diferente. Para saber como gerenciar, veja as
definicdes sobre cookies em cada um dos navegadores: Internet Explorer / Firefox / Google Chrome
/ Safari.

Lembrando apenas que os cookies permitem que vocé tenha uma melhor experiéncia em nossos
sites e, sem eles, sua navegagdo pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites podem
ficar comprometidas.

Disposi¢oes Gerais

Alertamos que esta Politica de Cookies podera ser modificada a qualquer tempo pela IRISK Software.
As mudancas entrardo em vigor logo apods a publicacdo, e vocé sera avisado. Ao continuar a
navegacao, vocé concorda com as alteragdes.

Se qualquer alteracgdo exigir seu consentimento, faremos uma solicitacdo para que vocé forneca esse
novo consentimento. Aconselhamos que visite nossa Politica de Cookies com frequéncia para
manter-se informado sobre quaisquer atualizagdes ou alteragdes.

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco no endereco de e-mail
lgpd.dpo@irisksoftware.com.br .
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Histérico de Atualizagdes
A presente Politica deverd ser revista em periodicidade minima anual pelo Encarregado de Dados

(DPO).

Historico das atualizagGes

Data Versao Responsaveis

25 de maio de 2023 12 Versdo e Atual Encarregado de Dados (DPO)
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